GiZLIiLiK POLITiKASI

Isbu Gizlilik Politikasi'nin amaci, Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. (“Sirket")/ tarafindan
isletilmekte olan www.beyazfilo.com internet sitesi (“Site”) ile mobil uygulamasinin (hepsi
birlikte (“Platform”) olarak anilacaktir) isletiimesi sirasinda Platform
kullanicilari/Gyeleri/ziyaretcileri ("Veri Sahibi”) tarafindan Sirket ile paylasilan veya
Sirket'in, Veri Sahibi'nin Platform’u kullanimi sirasinda Urettigi kisisel verilerin kullanimina
iliskin kosul ve sartlari tespit etmektir.

Veri Sahibi, isbu Gizlilik Politikasi ile kisisel verilerinin islenmesine iliskin olarak
aydinlatilmis oldugunu ve kisisel verilerinin burada belirtilen sekilde kullanimina
muvafakat ettigini beyan eder.

Hangi Veriler islenmektedir?

Isbu baslik altinda, Sirket tarafindan islenen ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu uyarinca kisisel veri sayilan verilerin hangileri oldugu siralanmistir. Aksi acik¢a
belirtiimedikce, isbu Gizlilik Politikasi kapsaminda arz edilen hikim ve kosullar
kapsaminda “kisisel veri” ifadesi asagida yer alan bilgileri kapsayacaktir:

e Kimlik Bilgisi
e lletisim Bilgisi
e Miisteri islem Bilgisi

Sirket, Veri Sahibi'nin Site'yi kullanimi ile ilgili bilgileri teknik bir iletisim dosyasi olan
cerezleri (Cookie) kullanarak elde edebilmekte olup Site tizerinde sunulmakta olan
hizmetlere erisim ve kullanim aliskanlklarinin tespit edilmesi igin ¢cerez yoluyla IP bilgileri
toplanmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 3. ve 7. maddeleri dairesince, geri
dondurilemeyecek sekilde anonim hale getirilen veriler, anilan kanun hikimleri uyarinca
kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere iligkin isleme faaliyetleri isbu Gizlilik
Politikasi hikimleri ile bagh olmaksizin gerceklestirilecektir.

Veriler Hangi Amaclarla Kullanilmaktadir?

Sirket, Veri Sahibi tarafindan saglanan kisisel verileri, sirket internet sitelerinde sunulan
urin ve hizmetlerden faydalanilmasi, triin ve hizmetlere iliskin bildirimlerin ve
glincellemelerin veri sahiplerine iletilmesi, siteler tGzerinden iletilen mesajlarin
degerlendirilmesi, bilgi taleplerinin karsilanmasi, sikayetlerin olusturulmasi, islenmesi ve
sonuglandirilmasi, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasi, sirket Griin ve hizmetlerine iliskin
bilgi taleplerinin karsilanmasi, ilgilenilen Griin ve hizmetlere iliskin bildirimlerin ve
guncellemelerin veri sahiplerine iletiimesi, taleplere istinaden Sirket trlin ve hizmetlerine
iliskin bilgilerin veri sahipleri tarafindan saglanan iletisim adreslerine gonderilmesi, test
strls taleplerinin alinmasi, test stiristiniin gerceklestirilmesi ve bu kapsamda veri
sahipleri ile iletisime gecilmesi, ilgilenilen araca iliskin bilgileri edinebilmesi, diger bilgi



taleplerinin karsilanmasi, temas kurabilmesi ve bu kapsamda veri sahipleri ile iletisime
gecilebilmesi, misteri arizali arag yardim taleplerinin alinmasi, arizali aracin bulundugu
yere yardim yonlendirilmesi ve bu kapsamda satis sonrasi hizmetlerinin saglanmasi
amaglari dahil ticari faaliyetlerinin ytratilmesi, ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi, Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi icinde olan kisilerin hukuki, teknik ve ticari
glvenliginin temininin saglanmasi ve bu kapsamda Veri Sahibi’'ne gerekli
bilgilendirilmelerin yapilmasi ve bu faaliyetlerin dogasindan kaynaklanan yukimlultklerin
yerine getirilmesi igin isleyebilir.

Sirket ayrica, bahsi gegen kisisel verileri sundugu hizmetlerin iyilestiriimesi, hizmetin
gelistirilmesi ve bu kapsamda Veri Sahibi'ne gerekli bilgilendirilmelerin yapiimasi ve
sundugu hizmetlerin dogasindan kaynaklanan yukimlultklerin yerine getirilmesi igin
isleyebilir.

S6z konusu kisisel bilgiler Veri Sahibi ile temas kurmak veya Veri Sahibi'nin Site'deki
tecribesini iyilestirmek (mevcut hizmetlerin gelistiriimesi, yeni hizmetler olusturulmasi ve
kisiye 6zel hizmetler sunulmasi gibi) amaciyla kullanilabilecegi gibi, Sirket raporlama ve is
gelistirme faaliyetleri kapsaminda kullanilabilecek, Veri Sahibi'nin kimligi ifsa edilmeden
cesitli istatistiksel degerlendirmeler yapma, veri tabani olusturma ve pazar
arastirmalarinda bulunma amaciyla da kullanilabilecektir. S6z konusu bilgiler Sirket ve
ishirliginde oldugu kisiler tarafindan dogrudan pazarlama yapmak amaciyla islenebilecek,
saklanabilecek, Gcglincu kisilere iletilebilecek ve s6z konusu bilgiler Gzerinden cesitli
uygulama, Uriin ve hizmetlerin tanitimi, bakim ve destek faaliyetlerine iliskin bildirimlerde
bulunma amaciyla Veri Sahibi ile iletisime gecilebilecektir.

Sirket, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 5 ve 8. maddeleri uyarinca ve/veya ilgili
mevzuattaki istisnalarin varligi halinde kisisel verileri Veri Sahibinin ayrica rizasini
almaksizin isleyebilecek ve Uglncu kisilerle paylasabilecektir. Bu durumlarin baslklar
asagida belirtilmistir:

e Kanunlarda acikga 6ngo6rilmesi,

 Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden butinlugunun korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Veri Sahibi ile Sirket arasinda herhangi bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmas;,

o Sirketin hukuki yuktumlulGklerini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

e Veri Sahibi'nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri Sahibi'nin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket'in mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.



Yukarida da belirtildigi tGzere Sirket, cerez (Cookie) kullanabilecek ve bu kapsamda veri
isleyerek Uglinci kisiler tarafindan sunulan analiz hizmetleri kapsaminda islenmesi
amaciyla sadece bu analiz hizmetlerinin gerektirdigi dlctide kullanilmasi amaciyla tglnct
kisilere iletebilecektir. Bahsi gecen teknik iletisim dosyalari, ana bellekte saklanmak Gzere
Site'nin Veri Sahibi tarayicisina (browser) génderdigi kiiglik metin dosyalaridir. Teknik
iletisim dosyasi bir web sitesi hakkinda durum ve tercih ayarlarini saklayarak internetin
kullanimini bu anlamda kolaylastirir. Teknik iletisim dosyasi, internet sitelerini zamansal
oranlamali olarak kag kisinin kullandigini, bir kisinin herhangi bir internet sitesini hangi
amacla, kag kez ziyaret ettigi ve ne kadar kaldigi hakkinda istatistiksel bilgileri elde etmek
ve Kullanicilar icin 6zel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak reklam ve icerik
uretilmesine yardimci olmak Uizere tasarlanmis olup, bu amaclarla kullanilmaktadir. Teknik
iletisim dosyasi, ana bellekten baskaca herhangi bir kisisel veri almak igin
tasarlanmamustir. Tarayicilarin pek cogu basta teknik iletisim dosyasini kabul eder bicimde
tasarlanmistir, ancak kullanicilar dilerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesi veya teknik
iletisim dosyasinin gonderildiginde ikaz verilmesini saglayacak bicimde tarayici ayarlarini
her zaman icin degistirebilirler. Sirket ayrica, online davranigsal reklamcilik ve pazarlama
yapilabilmesi amaciyla Veri Sahibi'nin sitedeki davranislarini tarayicida bulunan bir cookie
(cerez) ile iliskilendirme ve goriintilenen sayfa sayisi, ziyaret siresi ve hedef tamamlama
sayisi gibi metrikleri temel alan yeniden pazarlama listeleri tanimlama hakkini haizdir.
Daha sonra Veri Sahibi’'ne Site'de ya da goruntult reklam agindaki diger sitelerde ilgi
alanlarina gore hedefe yonelik reklam icerigi gosterilebilir.

Verilere Kimler Erisebilmektedir?

Sirket, kisisel verileri ve bu kisisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, isbu Gizlilik
Politikasi ile belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesi icin Sirket'in hizmetlerinden
faydalandigi Gglincu kisilere, s6z konusu hizmetlerin temini amaciyla sinirli olmak Gzere
aktarilabilecektir. Sirket ayrica, isbu Gizlilik Politikasi'nda belirtilen amaclar dahilinde
verileri Sirket is ortaklari ve tedarikgileri ile hukuken yetkili kurum ve kuruluslara
aktarabilecektir.

Veri sahibi, yukarida belirtilen amaclarla sinirli olmak kaydi ile bahsi gecen tglincu
taraflarin veri sahibinin kisisel verilerini diinyanin her yerindeki sunucularinda
saklayabilecegini, bu hususa pesinen muvafakat ettigini kabul eder.

Verilere Erisim Hakki ve Diizeltme Talepleri Hakkinda
Kanun'un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri,

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,



o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigr Gglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

« lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

S6z konusu haklar, kisisel veri sahipleri tarafindan www.beyazfilo.com adresinde yer
alan Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve

Islenmesi Politikasi’'nda belirtilen yontemlerle iletiimesi halinde olabildigince kisa siirede
ve her haltkarda 30 (otuz) glin icerisinde degerlendirilerek gerekgeli olumlu/olumsuz
yanitini, yazili veya dijital ortamdan verebilir. Talepler Ucretsiz olarak karsilanacak olup
taleplere iliskin gerekli islemlerin ek bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurulu tarafindan, Kisisel Verilerin korunmasi Kanunu'nun 13. maddesine gore
belirlenen tarife Gzerinden Ucret talep edilmesi mimkuindur.

Veri Sahibi, isbu Gizlilik Politikasi'na konu bilgilerinin tam, dogru ve giincel oldugunu, bu
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari derhal gtincelleyecegini taahht
eder. Veri Sahibi'nin gtincel bilgileri saglamamis olmasi halinde Sirket'in herhangi bir
sorumlulugu olmayacaktir.

Veri Sahibi, herhangi bir kisisel verisinin Sirket tarafindan kullanilamamasi ile
sonuglanacak bir talepte bulunmasi halinde Sirket'in kendisine taahhut ettigi
hizmetlerden tam olarak faydalanamayabilecegini kabul ile bu kapsamda dogacak her
tarlt sorumlulugun kendisine ait olacagini beyan eder.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirket, veri sahibi tarafindan saglanan kisisel verileri, yukarida belirtilen isleme amaclarinin
gerektirdigi stre boyunca saklayacaktir.

Buna ek olarak, Sirket, veri sahibi ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazhk
durumunda, uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin gerceklestirilebilmesi amaciyla
sinirl olmak UGzere ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimi sureleri boyunca
kisisel verileri saklayabilecektir.

Veri Giivenligine iliskin Onlemler ve Taahhiitler

Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Gizlilik Politikasi'nda ifade edilen sartlarda,



o kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,

o kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmemesini ve

o kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun guivenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli denetimleri
yaptirmayi taahhit eder.

Sirket, Veri Sahibi hakkinda elde ettigi kisisel verileri isbu Gizlilik Politikasi ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu hikimlerine aykiri olarak baskasina agiklayamaz ve isleme
amaci disinda kullanamaz.

Platform Uzerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde, Sirket uygulamalarin gizlilik
politikalari ve iceriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.

Gizlilik Politikasi’'ndaki Degisiklikler

Sirket, isbu Gizlilik Politikasi hiktmlerini diledigi zaman degistirebilir. Gtincel Gizlilik
Politikasi, Veri Sahibi'ne herhangi bir yontemle sunuldugu tarihte yuruarlik kazanir.



